
 امضاء و گزارش كارشناس: امضاء و گزارش بازديدكننده: نام و امضاء و مهر متقاضي:

 1صفحه    

 

  و طراحي و مونتاژ خدمات فني و مهندسي  واحدپرسشنامه 

 

 كاهش                    افزايش    درصد  ...................... :   نسبت به سال قبلقرارداد هاي منعقده تعداد ميزان رشد  -1

 كاهش                  افزايش  درصد      .................... ..ميزان رشد مبلغ قرارداد هاي منعقده نسبت به سال قبل :   -2

      كاهش            درصد افزايش     ..................... ميزان رشد سرمايه ثابت ساليانه نسبت به سال قبل:   -3

      كاهش            زايش   درصد اف  ..................... ميزان رشد سرمايه در گردش ساليانه نسبت به سال قبل:   -4

 كاهش                  افزايش    درصد  .....................    ميزان رشد اشتغال نسبت به سال قبل: -5

 :  1400طي سال  شركتاخذ شده توسط جوايز معتبر داخلي و بين المللي  -6

  

  خير                                  بلي                     نام ببريد. داشته است؟ يمحصول جديدخدمات يا واحد توليدي   1400آيا در سال  -7

................................................................................................................................................................................................ 

 آيا شركت موفق به جذب شريك يا سرمايه گذار خارجي يا داخلي شده است؟  -8

                     خير         بلي                                     

  سرمايه گذاري موضوع:                                                                    درصد

.......................................................................................................................................................................................    

 ؟چيستتفاوت سطح فناوري بكارگرفته شده در شركت با آخرين فناوري روز دنيا  -9

  ساده                          متوسط                           پيشرفته             

 آيا شركت موفق به كسب رتبه بندي از معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري شده است؟ -10

  در چه رشته هاي و چه رتبه اي؟خير                       بلي                                                  

.............................................................................................................................................................................................   

......................................................................................................................................................................................... 

 آيا شركت موفق به كسب رتبه بندي از ساير مراجع ذيصلاح شده است؟ -11

 خير                     از چه مراجعي، در چه رشته هاي و چه رتبه اي؟                                      بلي              

.............................................................................................................................................................................................    

......................................................................................................................................................................................... 

    الو اشتغ كميت و رشد فعاليت

    :ـ استانداردهاخدمات و محصولات كيفيت 



 امضاء و گزارش كارشناس: امضاء و گزارش بازديدكننده: نام و امضاء و مهر متقاضي:

 2صفحه    

 

 ت وجود دارد؟   واحد كنترل كيفي آيا در شركت، -12

 خير                                  بلي                                     

 ؟ (كپي آن را ضميمه فرمائيد)هاي ملي استگواهينامه استانداردداراي خدمات فني و مهندسي واحد خدمات آيا  -13

  چند فقره؟  ....................            خير                                          بلي                  :اجباري  ـ

  چند فقره؟  ....................             خير                                          بلي                 : تشويقي ـ

  .اييدشركت مشمول استاندارد اجباري نيست اعلام فرمو خدمات چنانچه محصولات  ! قابل تذكر

............................................................................................................................................................................................................  

شـده    و ...) CE – ISO – GS – ASTMكيفيـت و مـديريت (   معتبر بـين المللـي   هايندارداستا هاي گوهينامه آيا واحد توليدي موفق به اخذ -14

 است؟ (كپي مدارك پيوست شود)

  خير                           بلي                            

     .................................................................................................................................................................................................................نام ببريد: 

 آيا در شركت، تجهيزات و امكانات آزمايشگاهي وجود دارد؟ -15

               خير                                                بلي  

   مقاومت مصالح                       شيميايي                         ميكروبي                               ساير

 آيا آزمايشگاه آن واحد جزو آزمايشگاههاي همكار (آكروديته) مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي مي باشد؟  -16

 شود) كپي مدارك مربوطه ضميمه(در صورت مثبت بودن،

  خير                                بلي                         

  

  

 واحد توليد شده است؟ توضيح دهيد. خدماتآيا دلايل قانوني صادرات گروه كالاي خاص، مانع صادرات  -17

  خير            بلي                            

..........................................................................................................................................................................................................................................  

  بيشتر                                              كمتر    درصد ..................قبل نسبت به سال   1400سال ميزان رشد صادرات   -18

                  خير                        بلي                                          آيا ابتكارات منجر به افزايش صادرات داشته ايد؟  -19

..........................................................................................................................................................................................................................................   

  ............  تعداد موارد                خير                                    بلي                   تبليغات رسانه اي خارجي داشته ايد؟طي سال گذشته آيا  -20

حضور داشته است، نام نمايشگاه هاي مذكور را ذكر فرمائيد و اسناد آن را ضميمه داخلي و خارجي در نمايشگاه هاي بين المللي چنانچه شركت  -21

    1400و   .................. طي سال  1399.......  طي سال تعداد  .........       كنيد.

......................................................................................................................................................................................................................................     

    خدمات تجاري: ـصـادرات 



 امضاء و گزارش كارشناس: امضاء و گزارش بازديدكننده: نام و امضاء و مهر متقاضي:

 3صفحه    

 

    1400و ........... كشور طي سال  1399تعداد ......... كشور طي سال ات انجام داده است؟ نام ببريد. واحد توليدي به چند كشور خارجي صادر -22

......................................................................................................................................................................................................................................  

 اريد؟ عضويت دو در اتحاديه هاي صادراتي داخلي و خارج از كشور در اتاق بازرگاني مشترك و يا اتاق هاي كشورهاي طرف صادرات آيا    -23

 خير                                            بلي        (كپي كارت عضويت را ضميمه كنيد)

 

 تشريح فرماييد. و مواردي از اين قبيل مي باشد؟ ت شركت داراي خدمات پس از فروش ، ضمانت كيفي خدماتآيا    -24

  خير          بلي                              

......................................................................................................................................................................................................................................     

 خدمات پس از فروش مي باشد؟ تشريح فرماييد.ز مراكو  آيا شركت داراي نمايندگي   -25

  خير          بلي                            

  تعداد نمايندگي هاي فروش داخل كشور:                            تعداد واحدهاي خدمات پس از فروش داخل كشور:

  عداد واحدهاي خدمات پس از فروش خارج كشور:تعداد نمايندگي هاي فروش خارج كشور:                            ت

 مي باشد؟ به طور خلاصه چگونگي آن را تشريح فرماييد.  (CRM)آيا شركت داراي سيستم سنجش رضايت مشتري  -26

  خير                                   بلي               

........................................................................................................................................................................................   

 ) مي باشد؟  business planآيا شركت داراي طرح تجاري ( -27

  خير                            بلي                             

  

  

 رعايت مي شود؟چگونه و تا چه حد در ارتباط با حفاظت فني و بهداشت كار  وارد ذكر شده در فصل چهارم قانون كار،م -28

  موارد احصاء شود 

  وجود دارد؟ (HSE)و محيط زيست حفاظت فني و ايمني بهداشت، بخش و مسئول آيا در شركت  

  چند نفر؟ ....................                    خير                                   بلي               

     توسط شركتهاي بيمه گـر پوشـش داده شـده اسـت؟    و مسئوليت مهندسي و صدمات جاني و مالي در برابر مخاطرات و خدمات آن آيا شركت  -29

  خير                                 بلي              

  بيمه آتش سوزي                         ساير                         بيمه تامين اجتماعي                    بيمه حوادث                         بيمه مسئوليت      

  

  

  نام ببريد)    چه تعداد ر شده است؟ (برنامه آموزشي براي كاركنان برگزانفر ساعت سال چند در طول سال 

 .................................................................................................................................  1400 و  ..... سال 1399....... سال نفر ساعت  تعداد

    داشت كار:حفاظـت فني و به

    آموزش، تحقيقات، فناوري و نوآوري:



 امضاء و گزارش كارشناس: امضاء و گزارش بازديدكننده: نام و امضاء و مهر متقاضي:

 4صفحه    

 

 است؟يا حمايت نموده اي مرتبط با فعاليت خود حضور داشته در سمينارهيا مديران آن آيا واحد توليدي  -30

    1400.................. سال  و 1399تعداد ................  سال                             خير              بلي                                 

    ............................................................................................................................................................................. نام سمينارها را ذكر كنيد
  

 بورسيه تحصيلي دانشگاهي اعطا شده است؟  براي تأمين نيروي انساني متخصص،  1400در طول سال  -31

  چند نفر؟                                  خير                      بلي                  

           خير                                      بلي             شركت داشته اند؟  1400مديران واحد در دوره هاي آموزشي كوتاه مدت در طول سال  -32

  1400و  .................. سال  1399 تعداد ................  سال   )نام دوره ها  ( 

.............................................................................................................................................................................................................................  

 آيا شركت داراي كتابخانه فعال و قابل دسترس كاركنان مي باشد؟ -33

 داراي  .............  جلد كتاب تخصصي و ...........   جلد كتاب عمومي                         خير                           بلي                       

 دارد؟ (در صورت امكان نحوه دسترسي را اعلام فرمائيد) آيا در شركت، بانك اطلاعاتي مدون و پويا وجود -34

    داخلي                      عمومي      نوع دسترسي:                    خير                                بلي                   

 نام بانك اطلاعاتي ذكر شود)( د؟آيا اطلاعات آن واحد در بانكهاي اطلاعاتي داخل و يا خارج از كشور وجود دار -35

      .................................................................................................... نام بانك اطلاعاتيخير                             بلي                                 
  
 خير                                                  بلي                               آن واحد وجود دارد؟در  (R&D) آيا بخش تحقيق و توسعه -36

  درصد  .................       به درصد مشخص و پروانه فعاليت آن را پيوست فرمائيد) را به فروش(نسبت بودجه آن 

   تحقيقاتي انجام شده است؟ 1399در طول سال آيا   -37

  1400و .......................طي سال  1399تعداد ..................... طي                      خير                              بلي                        
......................................................................................................................................................................................................................................     

 شده است؟ اتياقدام 1399در سال براي خدمات جديد شركت  خصوص مهندسي و طراحي در -38

  1400........................ طي سال   و 1399طي سال   تعداد  ......................                     خير بلي                                    
     ...........................................................................................................................................................................................؟   چه پروژه هايي  

 همكاري داشته است؟ داخليواحد با شركت ها يا مراكز تحقيقاتي آيا  -39

  (نام مراكز و پروژه ها ذكر شود)             خير                    بلي                              
.................................................................................................................................................................................................................................  

 اقدامي انجام گرفته است؟ در خصوص كاربردي كردن پروژه هاي تحقيقاتي، -40

 1400......................طي سال    و 1399تعداد ......................طي سال                        خير                           بلي                       

.................................................................................................................................................................................................................................  

 آيا واحد با مراكز تحقيقاتي خارج از كشور همكاري و فعاليت داشته است؟ -41

 مراكز و كشورها را نام ببريد) (در صورت مثبت بودن،          خير                           بلي                        

.................................................................................................................................................................................................................................  



 امضاء و گزارش كارشناس: امضاء و گزارش بازديدكننده: نام و امضاء و مهر متقاضي:

 5صفحه    

 

آموزشي بصورت پذيرش دانشجو جهت گذراندن دوره كارورزي، تدوين پايان نامه و .... همكاري داشته است؟ (در صورت  آيا واحد با مراكز -42
  تعداد دانشجويان و اهم اقدامات در اين زمينه را ذكر نماييد.) مثبت بودن،

  ...................................................................................................                      خير                        بلي                          

 اكتشاف يا نوآوري شده است؟  تا كنون موفق به ثبت اختراع،آيا واحد يا مديران يا كاركنان آن،  -43

 خير        بلي                                    كپي گواهي مربوطه ضميمه گردد)ر نموده و ذك (در صورت مثبت بودن،

  ..........................................................................................................................................................:    1400طي سالهاي پيش از           

  ..........................................................................................................................................................  :       1400طي سال   

  

  

 استفاده مي شود؟ ارتقاي بهره وري سرمايه انساني و ساير منابع  ركت از روشهايآيا در ش   -44

                                           خير                        بلي                          

  تيمي                  پاداش مناسبت هاي خانوادگي        پاداش عملكرد                 پاداش بهره وري                    پاداش عملكرد    

  ارتقاي شغلي                        ساير               

 

 آيا شركت داراي چارت سازماني و شرح وظايف مديران، كاركنان و كارگران ميباشد؟  -45

  خير          بلي                              

   شركت، از نظام مشاركتي و سيستم پيشنهادات و تشكيل گروههاي كار، تفويض اختيار و غيره استفاده مي شود؟ آيا در نظام مديريتي -46

  خير                    بلي                         )   ح دهيد.يتوض( 

................................................................................................................................................................................................................ 

ايجاد  : نظام پيشنهادات، مزد و پاداش بر مبناي بهره وري، كاركنان از قبيل و وفاداري ، از نظام انگيزش براي جلب مشاركتآيا در واحد -47

 استفاده مي شود؟  ورزشي، ارتباط با خانواده كاركنان، برنامه هاي تفريحي ، سفر، زيارت و نظاير آنهارفاهي و امكانات 

  روش ها را ذكر كنيد:                           خير                  بلي                              

......................................................................................................................................................................................................................................     
  

در سوادي، آلودگي محيط زيست، اشتغال كودكان و ...) عام المنفعه اجتماعي و فرهنگي (كاهش فقر، بيماري، بي 1400در سال  شركتآيا  -48

  خير                          بلي                           داشته است؟  (CSR)راستاي مسئوليت اجتماعي خود 

......................................................................................................................................................................................................................................     
  

نام  (مي باشد؟ مانند خانه صنعت و معدن، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن و .... آيا واحد، عضو تشكل هاي تخصصي يا صنفي، صنعتي و معدني  -49

 ).و مدارك يا گواهي عضويت را پيوست نماييد ببريد

    خير     بلي                                   

    امور رفاهي و اجتماعي ـ ارتقاي بهره وري:


